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“重点”新生心理帮扶策略研究——以华南某高职院校为例
郭楠

（广州华南商贸职业学院，广东  广州  510650）

[ 摘要 ] 通过对华南某高职院校2019级大一新生心理普查的基础上，选取普查结果预警学生进行心理访谈，了解“重点”学生心理问

题的分类，分析影响“重点”学生心理健康的主要影响因素，并提出相应的解决策略，整合多方面的力量，对学生提供帮扶工作，促进学

生健康成长。
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本文所指的“重点”新生指心理普查结果显示预警的学
生。程书静，盛魁[1]的研究结果显示，某高职院校连续三年
采用SCL-90进行的新生心理健康普查，心理异常的学生分
别占总人数的9.87%、8.93%、12.60%；耿丽、王萍、孙彩
丽[2]的研究结果显示，采用UPI对某高职院校新生进行心理普
查，一类重点关注人员占总人数的12.04%；吴丽玫[3]的研究
结果显示，四所高职院校大一新生通过UPI进行心理普查，
第一类学生的检出比率为10.4%。多所学校的调查数据显
示，“重点”学生群体人数不容小觑。

能否针对这部分群体开展有针对性的心理健康教育活
动，实施有效的心理帮扶，使他们更好地适应大学生活，是
许多高校非常关心的话题，不仅关系到学生的健康成长，也
关系到学校的安全稳定，关系到社会的和谐发展。
1 研究对象和方法
1.1 研究对象

本研究选取华南某高职院校19级心理普查结果预警同学
为调查对象。该校心理普查中，采用UPI量表结果显示，调
查群体的第一类筛选人数为276人，占总人数的16.29%；采

用SCL-90量表结果显示，问题较严重（异常）的133人，占
总人数的7.85%。对两个量表测试结果进行比对，并剔除无
效问卷，分两批安排预警新生进行访谈，最终共有233位同
学如约参加了访谈，成为我们此次研究的对象。
1.2 研究方法

采用心理访谈方法，对需要进行回访的学生邀约到心理
咨询中心进行一对一的访谈。访谈法是心理咨询中重要的方
法之一，通过专业咨询人员和来访者的交流，澄清来访者的
问题和困惑，更全面的了解来访者。访谈名单不公开，由相
对应学生的辅导员单独通知到学生个人。访谈人员为心理咨
询中心专职教师，访谈之前由几位教师共同制定访谈提纲。
访谈问题包括家庭情况、学习情况、人际交往状况、情绪等
方面。通过访谈，对“重点”学生问题进行归类。访谈时间
一般为30分钟左右。
2 研究结果

通过对233名心理预警学生进行访谈，存在一般或者严
重心理问题的学生共有106人，对问题进行归类，统计结果
如下。

表1 “重点”新生心理问题类型[n（%）]
项目 家庭问题 心理失调 情绪问题 人际交往问题 身心问题 情感问题 自我意识问题 学习问题 环境适应问题
人数 34 25 13 10 6 5 5 5 3
占比 14.59 10.73 5.58 4.29 2.58 2.15 2.15 2.15 1.29

3 分析与讨论
通过对“重点”新生即心理普查结果预警学生进行访

谈，并对访谈结果进行分析，发现影响该类学生心理健康状
况的因素主要有以下几个方面：①家庭因素。家庭环境对大
学生心理健康具有深远的影响，这一因素在参加访谈的学
生中占到14.59%。在访谈的过程中，当问及“与父母的关
系”“家庭成员之间的关系”“父母关系状况”等问题，许
多学生表示自己与家人之间情感淡漠，与父母很少沟通，不
得不联系的情况下才主动联系，沟通效果也不好。家庭情况
复杂多样，包括单亲家庭、重组家庭、父母关系紧张、家庭
氛围差、父母专制等。在缺少与父母的感情沟通的家庭环境
中成长或家庭环境中充斥着争吵矛盾，易使子女在成长过程
中出现安全感缺失的现象，导致在人际交往中出现多疑、敏
感、紧张等人格障碍；②心理失调。访谈发现，10.73%的
学生存在一定程度的心理失调，有的学生直接表示自己有去
医院就诊或者前往心理咨询机构咨询的经历。还有的学生能
感觉到状态不好，怀疑自己得了心理疾病，但是由于经济原
因或者存在病耻感，没去医院进行检查。有个别学生的心理
问题和身体问题密不可分，因为身体的某种疾病，对心理健
康产生影响。这些学生存在不同程度的抑郁、焦虑、强迫等
表现；③情绪情感问题。访谈中发现，5.58%的学生存在情
绪困扰问题；2.15%的学生存在情感方面的问题。常见的不
良情绪如焦虑、自卑、易怒、冲动、空虚、脆弱等。不良情

绪的产生多是由于主观因素和客观因素两方面的影响引起
的。许多学生表示，自己感到无法调节情绪，甚至出现情绪
的跌宕起伏。部分学生因为失恋等原因导致情绪低落，对学
习、生活造成了不良影响；④人际交往问题。4.29%的学生
在访谈中表示，存在人际交往方面的困扰。有的学生因为缺
乏人际交往技巧，或者存在自卑心理，不敢和同学交往。还
有的学生看不惯宿舍的某些同学，觉得对方很吵、卫生习惯
不好等，碍于同学情面，只能忍受对方；有些不愿忍受，直
接和对方发生言语冲突；有的还没融入宿舍，和舍友关系疏
远，一个人独来独往；⑤入学适应问题。新生入学是一个重
要转折时期，每位同学都在经历从高中到大学的转换过程，
期间会产生各种不良心理状态，比如因孤独感产生的抑郁心
理，因新环境产生的焦虑心理，因新的学习方式、学习内容
等产生的挫折心理；⑥学生个体因素。有的学生对自身认识
不够全面，过高或者过低估计自己，甚至自负和自卑并存。
特别是家庭经济贫困的学生，往往存在较低的自我评价，不
够积极主动，对新环境的适应比较困难。还有的学生学习基
础比较差，特别是英语基础薄弱，成为他们难以突破的学习
障碍。
4 解决对策

①建立家校联络机制。许多学生的问题是因为家庭问题
而产生的，家庭不是他们获得快乐的源泉，反而成为他们产
生心理困扰的根源。单纯通过学校老师的努力，想要获得学
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生较大的转变，恐怕效果甚微，需要联合家长的力量，一起
来帮助学生成长。系部可尝试建立家长微信群，辅导员定期
与学生家长特别是“重点”学生家长进行沟通，反馈学生在
校情况。学校也可以开设针对学生父母的讲座或活动。利用
新生报到等机会，召开交流会，开展大学生心理健康教育的
相关讲座，帮助家长掌握正确的教育方法；②科学处置心
理失调问题。对于学生的一般心理问题，属于心理咨询范畴
的，可引导其主动咨询，实现个人成长。对于超出心理咨询
范畴的，存在严重心理问题的学生，需要及时转介。通知监
护人，及时带学生去医院检查治疗，以免贻误最佳治疗时
机。系部应关心关爱心理问题学生，建立一对一帮扶机制，
辅导员要定期找学生谈心谈话，了解学生心理动态，为“重
点”学生建立心理档案，并对档案进行动态更新管理；③加
强大学生心理健康课程的教育作用。大学生心理健康教育课
对大学生的应对方式具有明显的积极作用，有助于提升大学
生心理健康水平。对大一新生来讲，在全新的生活环境、学
习要求、人际环境中，产生积极的情绪体验和不良的情绪反
应都是正常的。我们可以通过心理健康课程对学生进行引
导，学习情绪调节方法，学习人际交往技巧，学会客观认识
自我，培养健康人格；④开展新生入学教育。新生入学期
间，面对陌生的人和环境会出现许多的不适应，这时候学校
非常有必要开展入学教育。引导新生尽快转变角色，融入大
学生活；帮助学生尽快了解大学学习特点，并好好规划大学
生活；开展理想信念教育，帮助学生树立正确的三观。高校

新生入学教育要引导新生全方位、多角度认知大学，启发新
生对“如何度过大学生活”这一问题进行全方位思考；⑤经
济与心理帮扶并重。访谈中发现，许多同学因为家庭贫困而
产生一系列心理问题，自我评价过低、人际交往困难等等。
对于这部分同学，经济与心理的帮扶都非常重要。心理咨询
中心、学生资助中心及学生辅导员应加强沟通，对有心理问
题的贫困生优先安排勤工助学岗位，同时加强学生心理疏导
工作；⑥开展团体心理咨询活动。学生的心理问题更容易在
团体互动过程中表现出来，学生咨询中获得的新技能也只有
在团体中才能得到真正的应用。团体心理咨询给学生提供了
成长的空间，同时缓解了人手不足的问题，是非常经济有效
的心理健康教育方式。大量的实践证明，团体心理咨询在新
生入学适应、人际交往、认识自我、情绪调节、心理健康水
平等方面都起到了积极作用；⑦开展丰富多彩的校园文化活
动。很多学生表示，进入大学之后，时间相对自由，不知道
该干什么，容易空虚、无聊、情绪低落。学校团委等部门应
开展丰富多彩的活动，给各种类型的学生参加活动的机会，
让学生的业余生活忙碌起来，有利于充实学生的心灵。参加
活动的过程，也利于学生学习人际交往技巧，建立良好的人
际关系。

总之，“重点”新生心理问题是学校心理健康教育工作
的重点和难点，需要学校各部门加强合作，产生联动效应，
科学处置学生心理问题。同时建立家校联络机制，共同帮助
学生成长成才。
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关的工作要求来使自身的护理任务得到正确地完成。另外，
要对产科护理人员在安全问题方面的学习开展一些针对性的
活动，将与产科护理新生儿过程中的各类安全隐患进行详细
的总结，使护理人员发现安全隐患和漏洞的能力得到有效提
高的同时使各类护理安全不良事件得到根本上的杜绝。可以
通过应用一些有效的方法来对护理人员进行培训，使他们了
解到在护理人员日常工作过程中其对新生儿进行的日常护理
和对护理工作进行的记录都具有一定的法律效力。在产科病
房之中的护士中较大一部分都比较年轻，这些护理人员的专
业经验表现出一定的不足[4]。
3.3 适当在科室内部开展针对性的健康教育活动

医院开展个性化健康教育的过程中可以组织产妇开展围
产期的健康教育，除了她们的集体教育，还可以适当地增加
一些面对面的宣教和指导环节。在对产妇进行健康教育的过
程中要使她们能够尽快地适应作为母亲的这个角色，指导家
属要提前做好准备迎接新生儿的工作。并且相关的护士还要
对产妇进行一些有效的疏导，结合产妇和产妇家属在认知方
面的差异性，护理人员在与他们进行沟通的过程中一定要有
一个耐心的态度，可以适当地对产妇和产妇的家属提供一些
一对一的个性化护理指导服务，以此来使产妇和产妇家属的
需求得到满足，并且使他们对相关的安全隐患防范技能得到

有效地掌握。待新生儿出生之后可以由产科组织产妇集中学
习关于喂奶的正确方法以及预防新生儿出现窒息的方法，帮
助他们掌握调整新生儿体位的方法以及教他们学会如何来设
置遮挡物以防止患儿出现坠床的问题出现，以此来使产科护
理新生儿的过程中安全性得到有效的提高。
3.4 强化护理人员沟通能力，使护患之间关系得到改善

护理人员与新生儿家属之间的有效沟通对于构建医患之
间的和谐关系有着极为重要的意义，并且以此也能使对新生
儿进行护理过程中的一些不良事件发生概率得到有效的降
低。产妇和护士之间通过有效的沟通能够避免发生新生儿出
现咳呛或者窒息以及坠床等方面的问题。同时在产妇进入到
医院之后相关的护理人员要及时告诉产妇从入院到出院的整
个过程中需要注意的问题，并且将这段时间每一个环节可能
出现的安全隐患进行详细的说明。并且要争取到产妇和产妇
的家属能够及时地配合护理人员的工作，将一些安全方面的
相关事项告知他们以使他们能够拥有较好的安全意识。另
外，护理人员还要结合产妇和产妇家属的实际文化水平和孕
产史以及年龄来选择一些有效的沟通方法。另外，护理人员
还要通过交流来对产妇进行鼓励和安慰，告知她们新生儿由
于没有表达能力，所以必须要对他们的生命体征勤加观察。
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